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EDITORIAL

El propésito del presente boletin es hacer del conocimiento a todo el personal, sobre
la Filosofia Organizacional, Politica de la Calidad, Compromiso, Objetivos de la
Cdlidad, Vision y @ Ciclo para Mantener un Sistema de Calidad y Meoramiento
Continuo. Haciala certificacion SO -9001

FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

En INGENIERIA CARDON SA., trabajamos con Etica, Calidad y Eficiencia
buscando exceder |as expectativas del Cliente.

POLITICA DE LA CALIDAD

Es politica de INGENIERIA CARDON SA.:

- Proveer de forma oportuna y eficiente servicios de calidad, garantizando la
satisfaccion del Cliente.

- Reflgar una cultura de calidad en todas nuestras actividades a través de la
aplicacion y renovacion de los procedimientos establecidos para garantizar la
calidad del Servicio que prestamos.

- Mantener una comunicaciéon permanente con €l cliente para conocer megor sus
necesidades y expectativas, al tiempo que nos permite evaluar €l servicio que
prestamos e introducir |os cambios necesarios en nuestros procesos.

- Fomentar la participacién de todo e personal en la elaboracién, implantacion y
enriquecimiento de los procesos de la empresa de modo que se identifique con los
objetivos de la calidad.

LA DIRECCION

COMPROMISO

Como una expresion del deseo de INGENIERIA CARDON S.A. en convertirnos en
una empresa Lider en la Calidad del Servicio que prestamos a nuestros clientes, la
directiva, al igual que €l resto de su personal técnico y administrativo, manifestamos
mediante este documento nuestro compromiso con esta vision.

Para la realizacion de las metas que nos hemos fijado en pro de este objetivo, la
Junta Directiva estd comprometida particularmente a disefiar, difundir e
implementar una Politica de la Calidad en la organizacion, asi como promover y
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dedicar los recursos necesarios para la realizacion de las actividades que se
requieran para el correcto funcionamiento del Sstema de Calidad.

El Comité de Calidad tiene la responsabilidad de revisar en forma regular y
permanente los procesos relacionados con la calidad del servicio que presta la
organizacion, introducir las modificaciones que considere necesarias para mejorar
el sistema y mantener informada a la Junta Directiva acerca del estado del mismo.

La Gerencia de la organizacion es responsable directa de supervisar y tomar las
medidas necesarias para asegurar la correcta implantacién y cumplimiento de los
procedimientos establecidos en el resto de los niveles de la organizacion. También
tiene e compromiso de revisar, organizar y canalizar regularmente las
recomendaciones que puedan surgir de la implantacion del sistema para que sean
consideradas por €l Comité de Calidad.

En definitiva, los miembros de esta organizacion estamos comprometidos a realizar
todas las funciones inherentes a nuestros cargos de acuerdo a un Sstema de Calidad
gue nos permita la consecuciéon de los objetivos planteados. Igualmente, seremos
diligentes en velar que e producto de nuestro trabajo se reflgje en un cliente
satisfecho, mediante una participacion activa en e permanente proceso de revision
de nuestro Sstema de la Calidad, adaptandonos a las necesidades actuales y a los
retos que surjan en los nuevos tiempos.

OBJETIVOSDE LA CALIDAD

INGENIERIA CARDON S.A. tiene establecidos | os siguientes objetivos de calidad:

- Implantar un Sstema de Aseguramiento de la Calidad que garantice un producto
confiable y oportuno, que tenga como propdsito exceder las expectativas del
cliente.

- Ofrecer un Recurso Humano altamente capacitado para desempefiar las labores
gue le son propias de su posicion en la organizacién mediante el establecimiento de
un plan de adiestramiento.

VISION

CONSULTOR DE
INGENIERIA LIDER EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS
DE CALIDAD Y
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CICLO PARA MANTENER UN SISTEMA DE CALIDAD Y MEJORAMIENTO

CONTINUO

A

v

Escriba lo que hace
Justifique lo que hace
Haga lo que esté escrito
Anote lo que hace
Revise lo que hace
Revise lo que va hacer

Ciclo Correctivo
A
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